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Resumo

O que sdo Representacgdes Sociais? Pode ndo ser tdo simples. O campo da
pesquisa desta area do conhecimento tenta expressar de forma sucinta algo
complexo e ora explicam conceitos, ora completam idéias ja apresentadas no
decorrer dos anos, ora expressam novos pensamentos que nos levam a
refletir ainda mais sobre o bindmio “Representagdes Sociais” e nos convidam
a mergulhar nesse horizonte aberto a novas descobertas. O objetivo deste
artigo é demonstrar como o conceito de representagdes sociais se inter-
relaciona e mais, constitui lugar privilegiado para compreender a
complexidade dos sistemas de comunica¢do, a pluralizagdo de publicos
envolvidos e os fatores psicolégicos de cada individuo também integra no
processo de constru¢do de uma compreensdo daquilo que Serge Moscovici
denominou de senso comum. Neste sentido, transformar o ndo familiar em
familiar o ndo familiar, ou ainda, “domar o desconhecido”, é o que se
pretende com esse artigo, onde os conceitos de representagdes sociais, dos
atos comunicativos e a midia se imbricam numa teia de inter-relagdes que se
completam e se transformam.

Palavras chave: Opinido Publica, Representagdes Sociais, Atos
Comunicativos

Abstract

What are Social Representations? May not be so simple. The fields of
research in this area of knowledge tries to express something in a succinct
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and sometimes explain complex concepts, sometimes complete ideas
already submitted over the years, either express new thoughts that lead us
to reflect further on the concepts "social representation and invite you to
dive in open horizon to new discoveries. The aim of this paper is to
demonstrate how the concept of social representations are interrelated and
more, is a privileged place to understand the complexity of communication
systems, the pluralization of public officials and the psychological factors of
each individual also part of the process of building an understanding of what
Serge Moscovici called common sense. In this sense, making the unfamiliar
familiar in the unfamiliar, or even "tame the unknown," is what is meant by
that article, where the concepts of social representations of communicative
acts and the media overlap in a web of inter - relationships that complement
and transform.

Key words: Public Opinion, Social Representations, Communicative Acts

Introducao

Nao podemos pensar em Representagdes Sociais se
ndo pensarmos em Sociedade. As representacdes sdo fruto de
um todo, de um olhar sobre aquilo que é comum, que é
genérico, mas que precisa de uma nova leitura, uma nova
discussdo, uma nova forma de existéncia. A histéria das
representacdes sociais (RS) insere-se na inter-relacdo entre
atores sociais, o fendmeno e o contexto que os rodeia. Dessa
forma, as representacdes sociais sido constituidas por
processos sociocognitivos nas interagdes sociais. Isso significa
que elas tém implicagdes na vida cotidiana e que a
comunicacdo e os comportamentos adotados por um grupo de

individuos acerca de um objeto, ou o comportamento de
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pessoas diante dos meios de comunicagdo de massa, por
exemplo, sdo resultantes do modo como os atores sociais
representam socialmente esse objeto ou comportamento e do
significado que este adquire em suas vidas.

O proprio conceito de Massa, difundido pela Escola de
Frankfurt e trabalhado durante anos pelos pensadores da
Comunicacao, Educacdo, Sociologia, Psicologia, entre outras
areas do conhecimento é hoje altamente questionado. O que é
Massa de fato? Numa distingdo entre Publico, Massa e
Multid3o, anteriormente determinado, o conceito de Publico é
hoje reinterpretado para definir as novas formas de interacdo
social. HA uma quantidade de pessoas que vivem na sociedade
de forma tdo marginalizada que ndo podem ser classificadas
como publicos, visto que nido se agrupam e nido possuem
aderéncia a nenhuma representacio social, mas também nao
sdo massa, pois ndo se identificam como receptores de uma
sociedade pensada e criada exteriormente a eles, porque
simplesmente também ndo conseguem sequer consumir.
Estamos diante de um novo quadro de formacdo social
formado majoritariamente por publicos, mas que ndo agrega a
todos.

A utilizacdo da teoria das representacdes sociais é util

a medida que lida com um marco conceitual que envolve os
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niveis intrapessoal, interpessoal e o nivel intergrupal de
analise; dessa forma, é possivel partir das representacgoes
pessoais de objetos sociais para um exame das cogni¢cdes no
nivel grupal, que permitem ao pesquisador a apreensdo dos
aspectos compartilhados de uma representacao.

Podemos pensar também que aquilo que possui
significado na sociedade é resultado da interacdo entre o senso
comum e o conhecimento erudito (cientifico), na qual existe
uma relagdo de influéncia mutua e permanente entre esses
dois universos, resultando numa diversidade de significados
que circulam através dos meios de comunicacdo formais e
informais, assimilados e reelaborados socialmente. Entre eles,
e principalmente os meios de comunicagdo de massa. Para
conviver com essas implicacdes, os individuos constroem
representacdes que lhes auxiliam na atribuicdo de sentido
para orientar seus comportamentos no decorrer da
experiéncia com a referida problematica.

Os individuos nao sdo potes vazios, prontos para serem
enchidos com informagdes, conceitos, idéias e regras
difundidas pela midia. Se é verdade que a midia exerce
fortissima influéncia sobre a sociedade, também é verdade que
freqiientemente os individuos se agrupam para se sentirem

préximos aos seus pares.
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Com o advento das novas tecnologias de informacao e
comunicacao isso tem se tornado cada vez mais comum. Isso,
num olhar rapido e simplista pode parecer algo muito bom.
Nao sabemos, ainda ha muito o que se estudar sobre essas
novas formas de interagdo pois o préprio tempo de consumo
midiatico pela sociedade, o aprendizado de como consumir a
midia precisa ser reelaborado, readaptado e reabsorvido pelos

individuos até que readquiram novas formas de interagao.

0 campo representacional: conceitos e implicacoes
teoricas

As representacdes sociais foram descritas por
Moscovici (1978) em seu livro La psychanalyse, son imagem et
son public. O objetivo de Moscovici foi estudar os processos
psicossociolégicos existentes e subjacentes ao modo como a
Psicandlise foi transformada em conhecimento do senso
comum. Apo6s a publicacdo de Moscovici (1978), muitos outros
autores em todas as ciéncias sociais passaram a utilizar a
nocdo de representacoes sociais - de modo que na atualidade
o campo de pesquisa iniciado pela Teoria das Representacgoes
Sociais - como dotado de um objeto com realidade prépria, é
capaz de constituir um ponto sélido no desenvolvimento da

Psicologia Social.
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De acordo com a Teoria, representacdes sociais sdo
“sistemas de valores, nocoes e praticas que proporcionam aos
individuos os meios para orientar-se no contexto social e
material (...) que tornam inteligiveis a realidade fisica e social,
integram-se em um grupo ou em uma relacdo cotidiana de
intercdmbios” (MOSCOVICI, 1978, p. 79).

Jodelet (2001) conceitua representacdes sociais como
uma “modalidade de conhecimento, socialmente elaborada e
compartilhada, com o objetivo pratico que contribui para a
construcido de uma realidade comum a um conjunto social” (p.
36). Neste sentido e partindo da definicdo de representacdo
social como uma forma de conhecimento pratico, Spink (1993)
insere as representacdes sociais entre as correntes que
estudam o conhecimento do senso comum e procura situar a
abordagem da Psicologia Social entre as demais correntes que
se debrucam sobre a questdo do conhecimento.

As representacdes Sociais para Rouquette (2005)
seriam um espécimen gerada e englobada por uma formacao
ideolégica, de nivel hierarquico superior enquanto forma de
pensamento.

Em nitido contraste com as correntes que se debrugcam
sobre os saberes formalizados ou nao, Spink (1993) afirmar

que as representacdes sociais procuram superar a clivagem
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entre ciéncia e senso comum, tratando ambas as
manifestacbes como construcdes sociais sujeitas as
determinagdes sécio-histéricas. E, portanto a dialogicidade
social, esta capacidade humana de conceber, criar e comunicar
as realidades sociais (MARKOVA, 2006).

Outro aspecto importante na compreensdo do conceito
de representacao social é o seu papel na formacao de condutas.
E ela que modela o comportamento e justifica sua expressio.
Segundo Moscovici (1978) as representacdes sociais sdo uma
preparacdo para a agdo, tanto por conduzir comportamentos,
como por modificar e reconstituir os elementos do meio
ambiente que o comportamento deve ter lugar.

Com essa visdo Moscovici (1978) assinala sua
concepcdo do social, do coletivo racional que nao pode ser
concebido apenas como um conjunto de cérebros
processadores de informagdes, ndo aceitando, portanto, a idéia
de que os grupos e individuos estejam sempre e
completamente sob o dominio ideolégico de classes sociais, do
estado, da igreja ou da escola. Para o autor, a Psicologia Social
deve se interessar pela cogni¢do social, ou seja, pela criacao
entre 0s seres humanos das representagdes sociais

consensuais.
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Nesta perspectiva Vala (2006) - a partir dos
pressupostos de Moscovici (1978) - esquematiza e retira
definitivamente as representagdes sociais do dambito da funcdo
mediacdo e a transforma em parte integrante do processo,
agora com uma fun¢do independente. Assume conforme
dizeres de Vala (2006) “o estatuto de varidvel independente”

(p- 459).
Atos Comunicativos

Nos estudos das Representacoes Sociais da Psicanalise,
Moscovici (1978) analisou a relacdo entre sistemas de
comunicacdo e as representacdes sociais a partir de trés
veiculos distintos: a revista Elle, um jornal cristdo - La Croix -
e um jornal comunista, L’Humanite.

A andlise de Moscovici possibilitou a sistematizacdo de
trés sistemas de comunicagdo: a propagacdo, a difusdo e a
propaganda, cujos sistemas, conforme Vala (2006) da ao
conhecimento aparéncia e forma e ao mesmo tempo contribui
para a configuragio e formacdo dos intercambios
comunicativos, onde cada sistema de comunicagdo (NOBREGA,
2003) é particular aos lacos estabelecidos entre emissor e o

receptor.
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A propagacdo tem a finalidade de “integrar uma
informagao nova no sistema de valores do grupo” (VALA, 2006,
p. 476), exigindo uma organizacdo mais complexa da
mensagem, cujas caracteristicas se aproximam do conceito de
atitude, aqui compreendida como uma organizacdo psiquica
que possui uma ralacdo positiva ou negativa com um objeto
(NOBREGA, 2003).

A difusdo nao se dirige a um publico especifico, mas a
uma pluralidade de publicos. As mensagens sdo organizadas
de forma indiferenciada ignorando as diferencas sociais. A
difusdo visa (VALA, 2006, p. 477) “exatamente o nivel da
indiferenciacdo, onde os diversos membros dos diversos
grupos sociais se tornam intermutaveis”. A nogdo de difusdo
esta rateada a acepgdo da opinido, a medida (NOBREGA, 2003)
que o conceito de difusdo e de opinido evocam certa
descontinuidade tendo como resultado a instabilidade das
posic¢des assumidas pelos atores sociais sujeitos a difusao.

Ao contrario da difusdo e da propagacdo, a propaganda
oferece uma visao de mundo conflituosa e clivada (VALA, 2006;
NOBREGA, 2003). Contribui para a identidade de um grupo e
ao mesmo tempo constréi a imagem negativa do outro.
Demanda a auto-afirmacdo do grupo, colocando-o numa

posicdo de antagonismo em relacdo ao outro. Neste sentido, a
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propaganda através daquilo que Nobrega (2003) denominou
de elaboracao instrumental, forja um saber estereotipado.
Vala (2006) ainda salienta que os atos comunicativos
sdo muitas vezes, atos de debate, de discussdo e argumentacao
no interior dos grupos ou entre os grupos, mas sao

essencialmente atos comunicativos de partilha de consenso.

Midia e sua funcio mediadora

A projecdo da comunicagdo ao nivel da manifestagdo
de massa é de tal forma presente na sociedade que grande
parte da populacdo, firmada em cada vivéncia pessoal (que
possibilita a formacdo de um senso comum), atribui a
existéncia da comunicagdo a partir da existéncia dos veiculos
de comunicacdo de massa, e ndo o oposto verdadeiro.

A ligacdo entre os meios de comunicacao de massa e a
sociedade é tdo presente que grande parte dos individuos da
sociedade ndo se reconhece em uma vida na sociedade
moderna sem a convivéncia com os produtos da midia,
independentemente da predilecao de veiculos.

Contudo, como argumenta Rudiger (1998, p.15-7), a
Comunicacdo Social e os meios de comunica¢do, ndo obstante
se confundam cada vez mais em nosso tempo, ndo sdo a

mesma coisa: remetem a problematicas de estudos que nao se
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reduzem uma a outra na esfera do saber. O termo
comunicacdo deve ser reservado a interacio humana, a troca
de mensagens entre os seres humanos, sejam quais forem os
aparatos responsaveis por sua mediacio.

Braga e Calazans (2001, p.17) nos lembram que:

Sdo os objetivos comunicacionais que geram e
desenvolvem as tecnologias midiaticas, que as
direcionam para a ampliagdo e aceleracdo das
comunicacbes. Ndo sdo os meios de
comunicagdo que (como invengdes de

laboratério) direcionam a sociedade, mas é
esta - por suas metas, problemas e processos -
que os determina.

Na pratica, porém, nem sempre isso é lembrado e os
termos comunicagdo e meios de comunicagdo acabam, muitas
vezes, possuindo o mesmo significado. Pelo menos para a
grande massa.

E nesse sentido que Elhajji (2001, p.5) observa a
importancia da informacdo como uma verdadeira revolucdo
social, comparada com a invenc¢do da roda, da imprensa e da
moeda, acontecimentos capazes de tornar o sujeito cada vez
mais abstrato, num processo de desencaixe do tempo-espaco.
Para o autor, O papel central da comunicagdo nessa nova
ordem socio-tecnoldgica criou uma base material e discursiva

tdo inédita para o desenvolvimento das atividades humanas no
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impondo a sua prépria légica a maioria dos processos sociais e
condicionando, de maneira fundamental e irreversivel, toda a
estrutura da sociedade humana. As relagdes sociais de
producdo, por exemplo, ndo consistem mais em uma acio
sobre as pessoas e as coisas, mas sim em uma interagdo entre
as pessoas e a informacio; ou melhor, numa proliferacao de
signos cada vez mais independentes agindo sobre o mundo e
as pessoas.

Internet, video conferéncia, laptop, televisdo digital,
super-rodovia de informacao, cibercultura, TV a Cabo, telefone
celular, multimidia, sdo conceitos ou objetos que nio estido na
escola da periferia, tampouco nos lares do humilde operario,
do Indigena ou do sertanejo. Como diria Negroponte (1995, p.
17), a sociedade esta cada vez mais marcada por bits e 4tomos.
Muitos ja vivem a sociedade dos bits; muitos migram dos
atomos para os bits, ainda num processo de aprendizagem; e
muitos [e esses muitos sdo muito mais que os muitos dos bits],
ainda permanecerdo fossilizados nos &tomos por algum tempo.

Dando continuidade a essa reflexdo, Negroponte (1995,

p.18) afirma que:

Nas industrias da informacdo e do
entretenimento, bits e 4tomos sdo

12
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confundidos com freqiiéncia. Uma editora
trabalha no ramo da transmissdo de
informacgoes (bits) ou na confec¢do de
livros (atomos). Historicamente ambas as
alternativas estiao corretas, mas isso vai
mudar rapidamente, a medida que as
ferramentas da informacdo forem se
tornando mais ubiguas e mais faceis de
utilizar.

0 mesmo espaco publico, construido a partir de
conceitos da modernidade, é menos publico que os demais
espacos sociais, portanto nio é mais um espaco publico no
sentido de livre acesso, mas no sentido de distincao de
publicos. E formado por bits através de cAmaras de seguranca,
dinheiro eletronico e realidades virtuais. Tecnologias
urbanisticas que se associam as tecnologias da comunicagao
para reafirmarem a existéncia de uma opinido publica ndo no
sentido livre de acesso a todos, mas restrito ao proprio
desenvolvimento das novas realidades de existéncia. Os
novos espacos urbanos e os meios de comunicagao
tornam-se suportes espaciais de espagos publicos e
fundamentam as possibilidades de troca e negociacao na
construc¢do da vida coletiva e do préprio individuo. Para

Elhajji (2001a, p. 221):
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0 conceito de sociedade da informacgido
atribuido a nossa época contemporanea diz
respeito tanto a organizacdo social (através da
mudanca de valores e padrdes culturais
efetuada pelo complexo midiatico) e das
relacbes de producdo (consagrada pela
predomindncia do setor tercidrio) em torno
das tecnologias de comunicagdo, como
também ao fato de essas tecnologias serem a
principal base de crescimento econémico e de
realizacdo de lucro em nossa época.

Quando falamos, pois, de sociedade da informacio,
estamos firmados num tripé de comportamento social,
inovacdo industrial e crescimento econdmico, fatores que
devem caminhar juntos para que efetivamente haja uma
mudanga social. Além desses, a educagdo continua sendo (e
cada vez com maior intensidade) fator determinante de
inclusdo ou exclusao do processo.

As novas tecnologias e redes computacionais
impuseram o novo desenvolvimento da sociedade mundial, em
que os grupos sociais ndo sdo mais marcados por fronteiras
geograficas, mas, agrupados por esferas cognitivas e
epistemoldgicas. Os impactos causados pelo surgimento das
novas tecnologias e as conseqiiéncias de sua evolugdo sdo
irreversiveis. Hoje os individuos sdo classificados pelo seu

grau de instrugao.
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Fatores Psicoldgicos e sua co-relacdo com a Midia

O pensador canadense Marshall McLuhan (1967)
insiste seguidamente no carater subliminar dos efeitos dos
meios de comunicacdo. Para ele, é perfeitamente ilusdrio
tentar controlar esses efeitos com base no conteido daquilo
que cada meio veicula. Para defender-se de um meio, somente
recorrendo a outro. Para contrabalancar os efeitos da
exposicao a imagem da TV, é necessario recorrer a outro meio:
por exemplo, a palavra impressa.

Encontramos assim uma forma de controle dos efeitos
dos meios de comunicacdo, ou seja, a diversidade de veiculos
de informacdo, ainda que de forma nao muito otimista, uma
vez que McLuhan também afirma que somente quem controla
os meios pode ter o dominio dos seus efeitos.

Analisemos, porém, uma possibilidade de sermos mais
ou menos impermeaveis aos efeitos dos produtos da Industria
Cultural, por meio de uma ag¢do consciente dos grupos sociais
em que cada individuo esteja envolvido, através de uma
consciéncia da real natureza dos media e a percepcdo das
mensagens veiculadas por eles, conforme a caracteristica de
cada um desses meios, a partir de uma diversidade de

informacdes.
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O ecletismo dos meios de comunicacdo, atrelado a
possibilidade de discussao, quer em familia, universidades,
clubes de bairro, igrejas, ou qualquer outro agrupamento
social, resultard num avan¢o da busca pelo senso critico
pessoal frente aos produtos da Indudstria Cultural, criando uma
forma de resisténcia passiva as mensagens dos meios de

comunicacdo de massa.

Barbero (2001) reforgca a idéia de que é através do
aumento de circulacdo de bens e mensagens que as sociedades
contemporaneas atingem o processo de democratizacao,
contudo, a facilidade de acesso ndo é uma garantia para que as
massas compreendam o que se passa, tampouco vivam e
pensem melhor.

A psicologia apresenta uma sociedade que se move a
partir das mensagens dos meios de comunicacdo de massa,
entre elas as formas de constru¢do dos programas de TV, as
veiculagdes do radio e a forma de diagramacdo e construcdo
dos textos dos veiculos impressos como os jornais de noticia,
por exemplo.

Para Guareschi (1991, p.14-15), a sociedade moderna
coloca o povo em profundo anonimato, causando uma
massificacdo generalizada. Todos sdo anonimos e iguais,
exceto os que estdo nos meios de comunicacao, os que podem

16
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aparecer, aqueles que podem ter o rosto, a voz ou o nome
conhecido. Uma das implicacdes desse formato de sociedade é
a relacdo marcante entre a comunicacdo e o poder. Para o
autor, quem detém a comunicacdo detém o poder e, numa
sociedade em que a comunicacio é capaz de construir a
realidade dos fatos, aquele que possui o poder de construir
essa realidade conquista o poder sobre a existéncia das coisas,
a difusdo das idéias e a criagdo da opinido publica:

Mais que isso, os que detém a comunicagdo
chegam até a definir os outros, definir
determinados grupos sociais como sendo
melhores ou piores, confidveis ou ndo
confidveis, tudo de acordo com os interesses
dos detentores do poder. Quem tem a palavra
constr6i identidades pessoais ou sociais. Ja
foram feitos estudos interessantes sobre o que
determinados povos pensam de outros povos.
Essa opinido estd baseada, principalmente, nas
informagdes que as pessoas recebem. Em
estudos e pesquisas realizados no campo da
comunica¢do, verificou-se que a opinido
publica é preparada com informagdes sobre
determinadas populagoes.

Além disso, é importante lembrarmos de todo o processo
de transmissio de uma informacdo. Para isso,

consideremos que cada individuo é composto por 3

elementos estruturais:

Cultura, sociedade e personalidade. A cultura é
o estoque de saber da comunidade, que
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contém os contetidos semanticos da tradicdo,
onde os individuos se abastecem dos modelos
de interpretacdo necessarios ao convivio
social. A sociedade, strictu sensu, é composta
dos ordenamentos legitimos pelos quais os
membros da comunidade regulam suas
solidariedades. A personalidade é um conjunto
de competéncias que qualificam um individuo
para participar da vida social. (ROUANET,
1989, p. 23)

Segundo Goldmann (1972, p.8), “numa transmissdo de
informag¢des ndo ha apenas um homem ou um aparelho que emite
informag¢des e um mecanismo que as transmite, mas também, em
qualquer parte, um ser humano que as recebe.”

E vai além, explicando a consciéncia do receptor:

Essa consciéncia é opaca a toda uma série de
informagdes que ndo passam em razdo mesmo
de sua estrutura, enquanto outras informagdes
passam, e outras, enfim, s6 passam de maneira
deformada(..). Muito freqlientemente, na
verdade, quem olha do exterior e tenta
comparar o que foi emitido com o que foi
recebido constata que apenas uma parte da
emissdo foi recebida e que mesmo essa parte,
ao nivel da recepg¢do, adquiriu uma
significacdo assaz diferente da que fora
enviada. Trata-se af de um fato extremamente
importante que leva especialmente a repor em
discussdo toda a sociologia contemporanea na
medida em que ela é mais centrada sobre o
conceito de consciéncia real que sobre o
conceito de consciéncia possivel.

18
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O real é a realidade que o receptor conhece a partir das
possibilidades de sua interpretacdo. Uma mesma
mensagem sofrerd interferéncias de recep¢do em cada
individuo a partir dos valores que cada receptor ja possui.
Assuntos como religido ou politica tétm uma tendéncia a
polémica porque as relagdes dos individuos com estas
questoes extrapolam as informacdes e sdo colocadas sob a
otica de doutrina, crenca ou idolatria. Assim, uma
informacdo que contraste os valores previamente
adquiridos terd uma tendéncia a resisténcia e a nao

aceitacao.

Minayo (2000, p. 69) citando Goldmann, afirma que a
significacdo humana ndo pode ser compreendida fora da
estrutura social, pois a consciéncia se concebe, desde a origem,
como um produto social. Para as ciéncias Sociais é
imprescindivel lembrar a importancia dos significados dados
pelos atores sociais a seus atos e aos acontecimentos a partir
daquilo que cada um considera relevante.

Para a autora, isso ocorre porque o objeto das ciéncias

sociais (para efeito de uma pesquisa social) é histérico:

Significa que as sociedades humanas existem
num determinado espa¢o, num determinado
tempo, que o0s grupos sociais que as
constituem sdo mutdveis e que tudo,
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instituicdes, leis, visdes de mundo sdo
provisérios, passageiros, estio em constante
dinamismo e potencialmente tudo esta para
ser transformado. (2000, p.69)

E continua fazendo uma reflexao sobre os conceitos de
consciéncia possivel e consciéncia real descritos por
Goldmann, afirmando que:

De acordo com o desenvolvimento das forgas
produtivas, com a organizacdo particular da
sociedade e de sua dindmica interna,
desenvolvem-se visdes de mundo
determinadas que nem os grupos sociais e
nem os filésofos e pensadores conseguem
superar. Alguns grupos sociais e alguns
pensadores logram sair do senso comum dado
pela ideologia dominante, mas, mesmo assim,
seu conhecimento é relativo e nunca
ultrapassa os limites das relagdes sociais de
producdo concretas que existem na sua
sociedade. O pensamento e a consciéncia sdo
fruto da necessidade, eles ndo sdo um ato ou
entidade, sdo processos que tém como base o
préprio processo historico. (MINAYO, 2000, p.
20)

Sob uma outra perspectiva, Fadul (1982, p.39-49)

coloca a questdo como problema educacional:

Ao nivel da educacdo formal, consideramos
urgente e indispensavel que se reconheca esse
novo dominio do conhecimento, o do estudo
dos meios de comunicagdio de massa,
introduzindo uma nova disciplina que tenha
por objetivo alfabetizar, para uma leitura

20
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critica e seletiva das mensagens divulgadas
pelos midia, com a finalidade de superar a
oposicdo entre o universo da escola e dos
meios de comunicagdo de massa, que se traduz
na oposigdo entre o ficil e o dificil, o recreativo
e o instrutivo. Pois a introdu¢do dos novos
meios na escola é a Unica defesa possivel
contra os efeitos nocivos da midia. Aprender-
se-ia a lé-los como um livro e sua utilizagao
permitiria a desmistificagdo de sua linguagem.

Considerando as colocacdes de Goldmann, Minayo, e
Fadul, o que verificamos é que os meios de comunica¢do de
massa, conscientes do problema de ma interpretacido, ou
dificuldade de interpretacdo, por parte dos consumidores,
acabam empobrecendo vocabularios e adaptando mensagens
para a compreensdo da grande parcela da populacio brasileira,
ainda que esta adaptacdo implique em uma perda do contetdo.

0 que podemos notar é toda uma estrutura adotada
pelos veiculos de massa para homogeneizar a linguagem,
realizando verdadeiras traduc¢des de contetidos para os
consumidores dos produtos da Induastria Cultural, além de
contarmos com 0s processos culturais por que passam 0s
individuos ou grupos de individuos na sociedade, modificando
determinados significados regionais ou locais. Atrela-se a isso
também o problema educacional e a falta de pratica

interpretativa.



semiésfera
Revista de Comumc&do e Cultura

Os estudos qualitativos da recepg¢do, nacionais ou
internacionais, sdo insuficientes no tocante a critica cultural e
politica, pois normalmente dissociam as praticas cotidianas de
comunicacdo das relacdes de poder.

Ndo ha garantia de que aquilo que os meios de
comunicacdo de massa oferecem aos seus publicos seja
exatamente aquilo que eles recebem. A audiéncia nido nasce,
ela se faz a partir de varias maneiras diferentes de construcoes
da sociedade. Os receptores dos meios de comunicacdo de
massa ndo sdo recipientes vazios prontos para serem cheios.
Sao sim, individuos com maior ou menor poder de critica, que
podem até negociar as informagdes que recebem, dentro de
um conjunto de valores pessoais, chegando ao dapice de
poderem até recusa-las.

Para Thompson (1998, p. 31):

A recepc¢do dos produtos da midia ndo é um
processo sem problemas, acriticos, tampouco
sdo absorvidos pelos individuos como uma
esponja absorve dgua. A atividade de recepgio
se constitui em maneiras complexas pelas
quais os produtos da midia sdo recebidos pelos
individuos, interpretados por eles e
incorporados em suas vidas.

Devemos considerar que, como qualquer outro processo social,
o desenvolvimento do senso critico acerca das mensagens dos

meios de comunicagdo de massa necessita de um aprendizado.
22
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Se desde crianca a Unica fonte de informacao for a televisao, a
predisposicdo para o consumo de forma passiva serd quase
inerente ao processo. Assim, a possibilidade de se ter um
receptor pronto para o consumo inquestionavel de seus
produtos serd real para grande parte das empresas de

televisao.

Resgatando as idéias de Bourdieu, na composi¢do da
opinido publica nem todos possuem opinides formadas sobre
todos os acontecimentos sociais, tampouco necessariamente
tém algo a dizer sobre um determinado tema proposto. Além
disso, nem todas as opinides emitidas se equivalem na
composicdo da opinido publica porque essa se caracteriza,
principalmente, pela existéncia de lideres de opinido e formas
de individuos expressarem sua opinido publicamente, fazendo
com que estas se sobreponham a opinido daqueles que nio
tém condigcdes de expressar suas visdes sobre fatos e
acontecimentos.

Os individuos atribuem escalas de importancia
diferentes para cada assunto social a partir dos valores ou
interesses que possuem, fazendo com que os assuntos que
envolvem a opinido publica nem sempre sejam de interesse de

cada individuo isoladamente.
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Estudos sobre a consciéncia do receptor ou sobre a
hipétese da espiral do siléncio sdo importantes para
lembrarmos sempre que as mensagens da midia podem ser
passadas de forma homogénea, mas o publico que as recebe
sempre serd heterogéneo e carregado de valores,
constituindo-se pessoas que modificardo o significado das
mensagens e o uso que cada um podera fazer dele.

Além disso, um mesmo individuo é sujeito de varios
grupos sociais simultaneamente, suas relacdes de
pertencimento, suas atitudes e valores sdo adaptados a cada
um dos papéis que desempenham nos diversos grupos sociais

durante todo o dia, durante toda a vida.
Conclusoes

As representa¢des sociais como sistemas de valores,
noc¢des e praticas que proporcionam aos individuos os meios
para orientar-se no contexto social e material, possibilitando a
inteligibilidade da realidade fisica e social, tém nos seus atos
comunicativos - difusdo, propagacdo e propaganda - os
mecanismos propicios para aquilo que Vala (2006) denominou

de suporte basico para a comunicagdo, ou seja, a midia, com
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toda a sua estrutura de funcionamento, constituem ambiente
adequado para a construcao destas representagdes.

Os estudos de Moscovici a partir da revista Elle, do
jornal La Croix e o jornal L’Humanité da a exata nocao de
como as representacdes sociais, com os seus processos de
ancoragem e objetivacdo constroem e sdo construidos a partir
da interferéncia midiatica, de tal forma que o carater
intermutavel das representagdes ndo nos torna impermeaveis
aos efeitos dos produtos da Industria Cultural.

0 ecletismo dos meios de comunicacdo, atrelado a
possibilidade de discussdo, quer em familia, universidades,
clubes de bairro, igrejas, ou qualquer outro agrupamento
social, resultard num avanco da busca pelo senso critico, mas
também pelo senso comum, onde a consensualidade das

representacoes é a medida do objeto da midia.
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