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Resumo

O objetivo deste estudo situa-se em entender o desenvolvimento do conceito de lideranca de
opinido, bem como explicitar a relacdo entre o lider local e sua influéncia interpessoal na
contemporaneidade. Para tanto, torna-se relevante o enfoque referente a construcdo da opiniéo
publica e a busca pela compreensdo de que o publico, dos dias atuais, recebe informacdes das
mais variadas fontes e que a velocidade da transmisséo proporciona a eliminacao de barreiras
comunicacionais, portanto a valia dos assuntos locais em contextos cosmopolitas. Este artigo
busca uma reflexdo sobre a congruéncia entre estruturas sociais, relagdes interpessoais,
estruturas midiatizadas e discurso.

Palavras-chave: lideres; opinido publica; midias locais; interpessoalidade.

1. INTRODUCAO

O conceito de lider, e consequentemente, o de lideranca, quando analisados sob
um prisma organizacional, trazem, a priori, conhecimentos advindos da ciéncia da
administracdo, que estuda esses tdpicos inseridos em contextos corporativos. Para 0S
administradores, liderar & empreender e ser o gestor de um grupo, tracando-lhe estratégias e
sendo aceito por ele.

Alguns estudiosos preferem relacionar lideranga a democracia. Para estes, 0s

principios democréaticos estdo diretamente vinculados a ideia de um lider, aceito pela
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populacdo. Tais principios permitem que a populacdo emita sua opinido e faca valer sua
vontade. Ao contrério, é estreita a relacdo entre as liderancas impostas e o autoritarismo.
Interessa-nos analisar o primeiro.

Um lider, sob a esfera democratica, é o ser politico em sua esséncia, com todos
seus preceitos e caracteristicas. Individuo ativo de seu grupo social, aquele que influencia e
participa das decisbes do meio em que vive, trabalhando para agir na maneira como sua
cidade e pais sdo governados.

Como contribuiu Maximiano (2007, p.277):

Lideranca € o processo de conduzir as a¢des ou influenciar o comportamento
e a mentalidade de outras pessoas. Proximidade fisica ou temporal ndo é
importante no processo. Um cientista pode ser influenciado por um colega
de producdo que nunca viu ou mesmo que viveu em outra época. Lideres
religiosos sdo capazes de influenciar adeptos que estdo muito longe e que
tém pouguissima chance de vé-los pessoalmente.

A lideranca gera reducdo de ddvidas e insegurancas de um grupo. E um
processo sucessivo de decisdes que permite a busca dos objetivos. Um lider ndo se intitula
como tal por ser e fazer 0 que a sociedade espera e acredita, no entanto € capaz de persuadi-la
a favor do que ele faz e instituir seu exercicio de influéncia. Dessa forma, deve alcangar o
equilibrio entre suas concepcdes e a opinido dos publicos.

Rousseau, por sua vez, conceituou opinido publica com base em sua teoria da
infalibilidade do Estado, afirmando que o desejo mais generalizado é também o mais justo.
Inovou ao alegar que mesmo 0s governos despoticos se apoiavam na opinido publica, pois,
para governar, € necessario saber manejar as opinides. Corroborando, afirmou Sahd (2010,
p.79):

(...) das duas vontades, a geral e a particular, a vontade geral jamais erra, ndo
é dificil perceber a qual é preciso, para a felicidade do género humano, que o
Poder Legislativo pertenca, e qual veneracdo se deve aos augustos mortais
cuja vontade particular reline a autoridade e a infalibilidade da vontade geral.

E no artigo Economia Politica (Economie Politique, de 1755) que Rousseau

refere-se explicitamente, pela primeira vez, ao termo “vontade geral”, registrando, de maneira
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importante, a ruptura conceitual na histéria do pensamento politico moderno, uma vez que
promove a mudanca e transicdo da vontade geral divina para uma nogdo apenas politica e
prépria do mundo dos homens, a vontade geral dos cidadaos.

Essa transicdo registra, de tal modo, a mudanga dos preceitos da opinido
formulada e produzida pela Igreja para a opinido formulada e pensada pelos homens, o que
viria a se transformar no que hoje conhecemos como opinido publica. Mais do que isso,
significou também a génese da democracia moderna tal como a conhecemos na atualidade.

Sob estas perspectivas, mister se torna, para a analise da opinido publica e,
conseguintemente, da lideranca, a distingdo que Rousseau faz entre “vontade geral” e
“vontade de todos”. Naquela, hd a presenga do interesse comum. Na segunda, ha a presenca
do interesse privado e a totalizacdo de interesses particulares. A vontade de todos ndo esta
atrelada ao interesse comum, podendo, até, ndo o acolher, sacrificando, dessa maneira, a
vontade geral.

Entretanto, a vontade geral, por ndo deixar de se atualizar através da expressao
das vontades individuais, depende sempre da vontade de todos, esperando nesta a capacidade
de preservar a atencdo ao interesse comum. H4, nesta dualidade, o risco permanente dos
individuos elegerem outro interesse que ndo o comum, seja por ilusdo, seja por esquecerem
sua condicéo de cidad&os.

Imprescindivel, entdo, torna-se, para a eliminacdo dos riscos ou para sua
amenizacdo, a presenca do lider de opinido. A respeito de lideranca de opinido esclareceu
Rogers e Shoemaker (1971, p. 35):

Lideranga de opinido é um estdgio em que um individuo é capaz de,
informalmente, influenciar a atitude e 0 comportamento de outros individuos
com relativa frequéncia. E um tipo de ascendéncia informal, que ndo
depende da posicdo social ou status dentro do sistema, mas é conquistada e
mantida pela competéncia técnica, pela acessibilidade social e pela
conformidade com as regras do sistema.

Capacitado em estabelecer a coesdo entre valor individual e sociedade, o lider
de opinido trata de ser o detentor da capacidade de influenciar ideologias; em contextos locais,

ideologias locais. Afinal, para que um grupo social se mantenha vivo e ganhe
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representatividade e legitimacdo, ele necessita de uma regulacdo, alguém que trabalhe esta
sociedade e tenha autoridade sobre ela.

2. AEVOLUCAO DO PENSAMENTO SOBRE OS LIDERES DE OPINIAO

Os estudos sobre os lideres de opinido tiveram suas primeiras bases fomentadas
nos Estados Unidos, por Paul Lazarsfeld, na década de 1940. Ele, junto com Bernard Berelson
e Hazel Gaudet, promoveram, na cidade de Erie County, Ohio, uma pesquisa sobre a decisao
de voto dos eleitores.

Naquela época, predominava a ideia de que 0s meios de comunicagdo
desempenhavam um papel fundamental na escolha dos eleitores pelo seu candidato. Nesse
contexto, a teoria hipodérmica, considerada por muitos como a primeira das teorias da
comunicacdo, teve sua génese e sugeria que o conteudo transmitido pelos meios de
comunicacdo de massa era inserido na audiéncia e que os individuos estavam indefesos contra
0S meios.

O pensamento predominante do periodo ainda guardava resquicios do século
XIX, quando uma grande massa populacional migrou para as cidades, em consequéncia da
industrializacdo. Essa massa, um organismo social que surgiu como resultado da aglomeragéo
das cidades, ndo tinha a capacidade de analisar, refletir e promover a comunicagdo com seu
grupo, tornando-se o grupo ideal para a manipulacdo dos meios de comunicacao.

Ortega Y Gasset (1973, p.57-62), em texto publicado na década de 30, expde

sua negacao a massificacdo e ao que a elite da época denominava de “cultura inferior”.

O escritor de hoje, quando toma da pena para tratar de um assunto que
estudou profundamente, precisa ndo esquecer que o leitor comum, que nunca
se preocupou com ele, se vier a lé-lo, ndo o lera com a intengdo de aprender
alguma coisa, mas de julgar o escritor quando este ndo estiver de
acordo com as banalidades que ele, leitor, traz na cabeca.
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Em meio a essa efervescéncia, e com um resultado que caminhava contra o
pensamento predominante, Lazarsfeld, Bernard e Gaudet, apds meses de pesquisa,
compreenderam que os individuos se influenciavam mais pelo contato face a face do que pela
comunicacdo de massas. Neste contexto, os pesquisadores ressaltaram o papel do lider de
opinido, alguém que fazia a ligagdo e o intercdmbio entre as mensagens dos meios de
comunicacéo e o eleitorado.

Essas pesquisas e estudos serviram para Lazarsfeld subsidiar o que denominou
de teoria “Two Step Flow of Communication”, ou, fluxo de comunicagdo de dois niveis. Para
esta, as mensagens dos meios de comunica¢do nem sempre atingem 0s potenciais receptores
de forma direta, permitindo com que, no espaco ndo preenchido por aqueles meios, pessoas
bem informadas, socialmente influentes e de elevada instrucdo, transportem dados e
conhecimento a determinado grupo.

Os elementos desenvolvidos por Lazarsfeld mudaram a maneira como era
pensada a influéncia dos meios de comunicacdo. Além de haver diferentes reacfes as
mensagens, por parte dos receptores, havia também a presenca de outros receptores, mais
atentos e mais interessados, agindo como mediadores. Mister destacar neste cenario a
existéncia de dois processos de comunicagdo, o interpessoal e 0 midiatico.

O conceito de “lideres de opinidao”, contudo, ganhou, no decorrer dos anos,
duas vertentes diferentes. A primeira, adotada pela sociedade em geral, combinou “lideres de
opinido” com “formadores de opinido”, tornando-0s um sO termo, mesmo ndo existindo,
ainda, estudos que comprovem essa unido. A segunda faz referéncia aos meios de
comunicacdo, que alca profissionais da area, como jornalistas, a categoria de criticos e
analistas da contemporaneidade e tenta Ihes conceder o poder de avaliar e conceituar a
realidade.

Para promover, na atualidade, um estudo cientifico sobre os “lideres de
opinido”, importante se faz o uso da base tedrica criada por Lazarsfeld, articulando-a com as
duas vertentes citadas, tratando de conseguir, assim, uma visdo moderna do tema e de acordo
com 0s preceitos comunicacionais vigentes.

Os lideres estudados por Lazarsfeld, na década de 40, estavam inseridos em

uma estrutura social, onde recebiam a informacao, a filtravam e a retransmitiam. Entretanto,
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passados mais de sessenta anos, essa estrutura, que permitia o contato face a face, foi
substituida por uma estrutura midiatizada que privilegia o contato discursivo. Busca
reproduzir, ou, na maioria das vezes, simular as relagdes sociais existentes no cotidiano. Para
Verén (2004), tratando-se de fendmenos midiaticos, as mensagens situam-se como produtos,
criando-se o que ele denomina de “mercado de discursos”.

Entretanto, quando sdo citados “lideres de opinido”, ndo se deve compreender
gue sdo pessoas que se comunicam por telefone, e-mail ou algum outro meio internético, mas
sim que, o que envolve essa relacdo, € uma macro estrutura social. Braga (2006, p. 22)

completou:

Desde as primeiras interacfes midiatizadas, a sociedade age e produz néo so
com o0s meios de comunicagéo, ao desenvolvé-los e atribuir-lhes objetivos e
processos, mas sobre 0s seus produtos, redirecionando-os e atribuindo-lhes
certo sentido social. Ao fazer isso, chega inclusive, partindo das préaticas de
uso, a desenvolver novos objetivos e fungdes para as tecnologias inventadas
a servico inicialmente de pontos de vista relacionados e produgdo/emiss&o.

Essa macro estrutura simulada € formada por discursos. O espaco social €
impulsionado por conflitos e negociaces, e a forca mediadora destes é o discurso midiatico.
Acaba por estimular uma reestruturacdo social, e cria as mega estruturas mercadolégicas, que
também sdo integrantes da estrutura social.

Merton (1968), nas suas pesquisas, nao encontrou dados suficientes para
corroborar e seguir a mesma linha de raciocinio de Lazarsfeld, relativamente ao uso que 0s
“lideres” fazem da informagao, e prefere distingui-los baseado na estrutura da influéncia, seja

local ou mais abrangente.

3. LIDERES LOCAIS, LI’D~ERES COSMOPOLITAS, COMUNICACAO
INTERPESSOAL E COMUNICACAO MIDIATICA
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Na premissa de avango dos estudos relativos as liderangas de opinido, Merton
logrou classificar os lideres em locais ou cosmopolitas. Os primeiros, segundo o autor,
propagam sua influéncia tendo como elementos principais sua reputacdo e, principalmente,
sua proximidade com as pessoas que podem ser influenciadas. Possuem, geralmente, bastante
tempo de vivéncia naquela sociedade, participam de organizagdes sociais formais, e tém
acesso a uma densa rede de relacionamentos naquele contexto.

Os lideres cosmopolitas, por sua vez, ndo estdo fixos a apenas uma localidade,
e expressam sua lideranca pelo fato de terem contato com outros grupos e serem especialistas
em temas especificos. Ndo buscam fortalecer sua rede de relages, como os locais, mas tém
maior acesso a produtos da midia e maior interesse por produtos que tratam sobre temas
diversos.

Partindo desses estudos, Merton (1968) também concluiu que alguns lideres
ndo conseguem exercer sua lideranca em outros lugares, assim como hé inversdo no papel dos
lideres quando o tema a ser discutido torna-se outro.

Tratando de estabelecer uma correlacdo entre os estudos de Merton com 0s
postulados de Lazarsfeld, nota-se que os lideres cosmopolitas possuem maior proximidade
com o “lider de opinido” defendido por este Ultimo, uma vez que utilizam muito mais os
meios de comunicagdo. Os lideres locais, embora também fagam uso das midias, estdo mais
préximos dos assuntos locais e regionais e dependem menos dos meios de comunicacao,
assumindo um papel semelhante aos grandes sabios da cultura popular.

Neste sentido, possivel inferir que o lider que tem um poder de abrangéncia
fora de seu circulo social tem mais capacidade de exercer sua lideranca, uma vez que ndo se
restringe a determinado meio e consegue alcancar um pablico maior. Da mesma maneira, 0S
estudos de Lazarsfeld concluiram que a posicdo de lider ndo depende da classe ou de
segmentos sociais, mas sim da sua capacidade em extrair elementos fora do grupo,
principalmente informagdes.

Os estudos, que avancam na conceituacdo de Lazarsfeld, salientam, para
efeitos cientificos, as diferencas entre “influéncia” e “comunicagdo interpessoal”, uma vez
gue, nas analises de Lazarsfeld, existe ai uma lacuna epistemoldgica, fato talvez relacionado a

seu pioneirismo e a auséncia de outros trabalhos que fornecessem apoio com referencial
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tedrico proprio. Cabe, portanto, aos cientistas e pesquisadores da atualidade preencher esta
lacuna.

Dessa forma, Katz (1956), buscando sanar o entrave, afirma que a influéncia se
apresentava maior na comunicacao interpessoal do que na comunicacdo midiatica, em virtude
da acdo dos lideres de opinido. A comunicacdo interpessoal manifesta-se de forma mais
direta, o que favorece a homogeneizacdo das opinides dentro de um grupo social, algo
semelhante aos preceitos socioldgicos de Emile Durkheim®, que afirmava que o “coletivo
seria uma construc¢do deliberada de um grupo”.

Para o autor, a comunicacdo interpessoal apresenta essa eficacia em virtude de
varios elementos, dentre os quais a possibilidade de adaptar os discursos de acordo com a
reacdo dos individuos, facilitando o processo de convencimento. Além disso, neste tipo de
comunicacdo, o receptor conhece o emissor, conseguindo captar suas reacées.

Outros autores que estudaram a comunicagéo interpessoal e contribuiram para
sua elucidacéo foram Rogers e Shoemaker. Para elaborar suas conclusdes, participaram de um
trabalho, na década de 1960, em um povoado no interior do Peru, onde tentava se introduzir a
agua fervida como parte dos insumos domésticos.

Todavia, como ferver a dgua, naquela cultura, era algo feito para tratar dos
enfermos, campanhas midiaticas ndo lograram éxito. As pessoas apenas passaram a ferver a
agua quando as campanhas conseguiram acessar os lideres de opinido daquele local. A partir
de entdo, trataram de elaborar suas conclusdes.

Primeiramente, concluiram que os canais mididticos eram mais eficientes para
criar consciéncia sobre determinado assunto e que 0s canais interpessoais eram mais
eficientes para mudanca de atitudes. Posteriormente, criaram o0s conceitos de homofilia e
heterofilia.

O primeiro é um conceito que compara a semelhanga de atributos de individuos
em interacdo, seja por parentesco, interesses comuns, enquanto o segundo, a heterofilia,
pondera exatamente o contrario, ocorrendo com pessoas de estratos culturais e sociais

diferentes. Sobre esta conceituacao explicam Rogers e Shoemaker (1971, p. 15):

* Emile Durkheim é considerado um dos pais da sociologia moderna. Foi fundador da escola francesa de
sociologia, posterior a Marx, que combinava a pesquisa empirica com a teoria sociol6gica. E amplamente
reconhecido como um dos melhores tedricos do conceito de coesdo social.
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El principio de homofilia se basa en muchas causas. Los individuos
semenajes suelen pertencer a los mismos grupos, Vvivir cerca unos de otros,
sentirse atraidos por intereses comunes. Tal propincuidad social y fisica
facilita La comunicacion homofila. Ya se dice: “p4jaros del mismo plumaje,
siempre juntos”. No obstante, en muchas situaciones La propincuidad sélo
explica em parte las tendencias homofilas. La comunicacion es mas efectiva
qguando la fuente y el receptor son homéfilos. Al compartir significados,
hablar el mismo lenguaje subcultural y asemejarse em sus caracteristicas
personales y sociales, la comunicacion de ideas tendra efectos mayores en
términos de conocimientos obtenidos, formacion y cambio de actitud y
cambio de conducta manifiesta.

Lazarsfeld e Merton, alguns anos antes, ja haviam percebido a dificuldade da
influéncia passar de um estrato social para outro. A grande inovacao trazida por Rogers e
Shoemaker, entretanto, foi concluir que fonte e receptor sdo heterofilos, e criar estudos sobre
este fato. Para eles, a heterofilia cria barreiras ao entendimento.

Assim sendo, muita homofilia equilibra demais o conhecimento dos
interlocutores e diminui o poder de influéncia. Em contrapeso, muita heterofilia antepara o
dialogo. Para os autores, uma comunicacdo interpessoal eficiente depende do balanceamento
entre homofilia e heterofilia.

Em sua investigagdo, citam Katz: "E tdo inconcebivel estudar a difusdo sem
conhecer, em certa medida, a estrutura social onde estdo os possiveis adotantes, como
investigar a circulacdo sanguinea sem conhecer artérias e veias.” (ROGERS; SHOEMAKER,
1971, p. 33).

Valioso perceber que Katz (1956) coloca uma varidvel nova para a atuacdo dos
lideres de opinido, o discurso. Além da existéncia da estrutura social, o evidencia como um
novo elemento no processo de convencimento ou influéncia.

Lazarsfeld guiou seus estudos antes da “explosdao” da televisdo como grande
meio de comunicacdo de massa, quando a estrutura midiatizada, tdo enfatizada por seus
seguidores, ndo possuia ainda um tubo de elétrons responsavel por comunicar, entreter e
influenciar.

A partir dos pesquisadores guiados por Lazarsfeld, o conceito de lideres de

opinido ganhou maior notoriedade junto a diversas pesquisas, além da inclusdo do estudo de
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elementos correlatos da comunicacdo, ajudaram a fortalecer e analisar sob diversas vertentes o

tema.

4. A LIDERANCA DE OPINIAO EM CONGRUENCIA COM A OPINIAO PUBLICA

O lider de opinido seja ele estruturado, por composi¢cdes sociais ou
midiatizadas, tem a opinido publica como seu receptor e também como meio de acdo e
influéncia comunicacional. Estuda-la exige uma analise interdisciplinar, que perpassa a
sociologia, a psicologia, assim como a ciéncia politica.

A opinido logra sua origem dentro dos grupos, mas estes se transformam em
publicos quando se organizam em analises comuns, em discussdes, em controvérsias, tecem
criticas e convergem para uma atitude comum. Cabe ao lider, entdo, trabalhar sobre os grupos
e publicos dos quais socialmente pertence ou no qual possui afinidades diversas. Augras
(1970, p.11), por sua vez, assegura que “A opinido ¢ um fenémeno social. Existe apenas em
relagdo a um grupo, é um dos modos de expressdo desse grupo e difunde-se utilizando as
redes de comunicacdo do grupo.”

Interessante se torna, nesse contexto, salientar dizeres de Maquiavel (1998),
que, embora bastante critico quanto as qualidades de um lider, afirmou, satisfatoriamente, que
€ necessario a um lider um conjunto de competéncias e capacidade de comunicagdo e
relacionamento interpessoal, assim como habilidade para negociar.

Esses preceitos incluem-se de maneira valorativa no conceito da lideranca
democratica, onde relevante se faz mediar e proporcionar debates. Alias, lideres locais ou
cosmopolitas, assim como lideres com énfase na estrutura social ou numa estrutura
midiatizada, terdo melhor desenvolvimento e maior abrangéncia se inseridos num ambiente
democrético.

Todavia, mesmo a informacdo sendo um passaporte a liberdade, a
acessibilidade, sua transmisséo, ainda hoje, ndo logrou éxito em ser totalmente democratizada.

A respeito disto explanou Tuzzo (2004, p.88):

10
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Na verdade o papel de destaque social ocupado pela imprensa ocorre
principalmente porque a sonhada democratizacdo da informagdo
utopicamente esperada por parte dos pensadores dos meios de comunicacéo
de massa é irreal.

Os meios de comunicacdo, mesmo enfrentando essa barreira, tém condices de,
através de seu conteudo, democratizar e tornar acessivel aquilo que apresenta. Completou
Figueiredo (2001, p. 1):

Democracia é divergéncia, debate, polémica. Quem detém a informagdo no
mundo moderno detém grande poder, e pode facilmente manipulé-lo... Fica
clara a relaco entre os dois temas e a necessidade de democratizar os meios
de comunicagéo social.

Um periddico de abrangéncia nacional, por exemplo, por sua estrutura, €
detido, na maioria das ocasides, por grandes grupos, que, invariavelmente, possuem poderio
econdmico, politico e utilizam seu poder de comunicar para influenciar. Da mesma maneira,
os grandes grupos televisivos. “A globalizacdo e a sociedade da informagdo estdo
transformando a opinido pablica num novo poder, e estdo exercendo forte pressdo sobre as
institui¢des politicas estabelecidas [...]” (VIDAL, 2005, p. 2).

Veiculos midiaticos locais, em contrapartida, estdo arraigados a interesses,
costumes e a cultura local, ndo pertencendo, logicamente, a grupos de interesse nacional ou
mesmo regional. Sua ndo vinculacdo a estes grupos estabelece um estreitamento maior aos
principios democraticos e a democratizacdo da informacdo como meio de acesso e inclusao
informacional. A natureza da midia local a permite explorar o contexto na qual se insere, seja
publicando noticias, fatos ou eventos, ou enfatizando pessoas e as peculiaridades daquele
local, que € o foco ou objeto para o qual 0 meio de comunicagéo esta direcionado.

Os grupos locais, justamente por estarem fisicamente mais préximos e
interagirem de maneira mais frequente, ttm grande potencial para convergirem discussoes,
debates, criticas, divergéncias, além de acordos, cessdes, dentre outros diversos meios
presentes num ambiente de convivio social. Esses embates produzirdo uma energia capaz de

transformar esses grupos em publicos, os receptores da midia local.
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N&o pode existir pablico sem opinido, e da mesma forma, ndo pode haver
opinido sem informagdao, portanto, ndo é a mera existéncia de um agrupamento de pessoas que
indicara, necessariamente, a presenca de um publico. Para que um grupo se transforme em
publico precisa-se informa-lo, dota-lo de dados e elementos suficientes para que a discusséo
seja promovida e manifestada. Esta manifestacdo é a opinido do determinado publico
especifico, a opinido publica é construida pela reunido das opinies dos multiplos publicos.

Em um ambiente autocratico, ou autoritario, quem detém o poder exerce
mando sobre os que estdo desprovidos de comando, e sdo falsamente denominados de lideres,
quando, na verdade, sdo usurpadores da ordem publica. Em um ambiente democratico, ao
contrario, onde existem liberdade e possibilidade de escolhas, é que aparecerdo os verdadeiros
lideres, pois saberdo conduzir os publicos em um caminho préprio, num sistema onde a
variedade de caminhos é vasta.

Um lider de opinido, dessa forma, serd o condutor dos publicos quanto a suas
acOes, pensamentos e manifestos. Tratara de guia-los e convencé-los a seguir um caminho
trilhado pelos valores e opinides em consonancia com a sua, do lider.

De tal modo completou Adorno (1986, p. 108):

Os efeitos das obras de arte, das formacGes espirituais de um modo geral,
ndo sdo algo absoluto e Gltimo, que seria suficientemente determinado pela
referéncia ao receptor. Pelo contrario, os efeitos dependem de inimeros
mecanismos de difusdo, de controle social e de autoridade, e, por fim, da
estrutura da sociedade, dentro da qual podem ser examinados seus contextos
de atuacdo. Dependem também dos estados de consciéncia e inconsciéncia —
gue séo socialmente determinados — daqueles sob 0s quais o efeito se exerce.

Em uma midia local, cabera aos lideres locais a conducdo dos publicos,
também locais. A priori, conceituar um lider local, baseado nas teorias de Lazarsfeld e
Merton, seria algo simples, pois 0 enquadrariamos, primeiramente, nos parametros da
influéncia interpessoal, e posteriormente, de lideres locais em detrimento dos cosmopolitas.
Entretanto, assim como Lazarsfeld embasou suas teorias antes da expansdo do poder
televisivo, Merton fomentou seus estudos antes do grande advento da internet e do incremento

da velocidade das informacoes, tais como conhecemos na atualidade.
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Lazarsfeld, num periodo em que a midia era considerada a grande responsavel
por influenciar os publicos, concluiu estudos afirmando que o contato face a face exercia esse
papel de maneira muita mais intensa. Suas analises eram baseadas numa estrutura social.
Anos mais tarde, outros autores concluiram que a estrutura social de Lazarsfeld fora
substituida por uma estrutura midiatizada, baseada no discurso. Merton, por sua vez, definiu
“lideres” quanto a seu poder de abrangéncia, definindo-0s como locais ou cosmopolitas.

Utilizando os preceitos de Merton, o lider local, atualmente, ndo se fundamenta
apenas na influéncia interpessoal. Logicamente, por ser uma referéncia local, sua abrangéncia
circunda-se num local determinado, com suas querelas e caracteristicas bem determinadas.

Entretanto, as novas tecnologias, como a internet, democratizam 0 acesso a
informacdo a medida que permitem uma maior interatividade. Dessa maneira, 0s publicos
com os quais lidara o lider local sdo diferentes, mais informados, consequentemente mais
criticos e cientes dos mais variados temas.

A velocidade com que sdo transmitidas as informagdes na internet, por
exemplo, eliminaram barreiras fisicas e possibilitaram uma interacdo dos publicos de diversas
partes do mundo, facilitando a transmissdo e o intercambio de dados. O lider local, ao exercer
sua influéncia interpessoal, lida, na atualidade, com um publico que recebe informacGes das
mais variadas fontes. Pela eliminacdo das barreiras proporcionada pela velocidade da
transmissao, os assuntos locais s&o muitas vezes assuntos nacionais ou internacionais.

Todavia, a estrutura social proposta foi substituida pela estrutura midiatizada,
fundamentada no discurso. De tal modo, quando um veiculo de midia local consegue
trabalhar, eficientemente, tanto a estrutura social quanto a midiatizada, sua legitimidade
perante o publico, € firmada. Quando, ainda, seu empresariado expde-se e ganha poderio de

influéncia interpessoal, a consagracao do veiculo de midia local estabelece-se.

6. CONSIDERACOES

Ao utilizarmos os pressupostos de Lazarsfeld, temos que o contato face a face

ainda é importante, muitas vezes fundamental no exercicio da lideranca. A influéncia
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interpessoal ganhou a concorréncia de grandes grupos transmissores e massificadores da
informac&o. Em uma era de efervescéncia tecnologica, as técnicas discursivas em consonancia
com a interpessoalidade exercem papéis de liderancas sociais e econdmicas, por exemplo.

Sobre as novas tecnologias, afirma Dertouzos (1997, p. 153):

Estd transformando a maneira de como vivemos, trabalhamos e nos
divertimos, como acordamos pela manhd, fazemos compras, investimos
dinheiro, escolhemos nossos entretenimentos, criamos arte, cuidamos da
salde, educamos os filhos, trabalnamos e participamos ou nos
relacionamentos com as instituicbes que nos empregam, vendem algo,
prestam servigos & comunidade.

A partir dessas analises, percebemos que as novas tecnologias, por
democratizarem a interatividade e o acesso a informacGes, exigem lideres locais mais
preparados e mais cientes de seus papéis como condutores dos publicos e de seus interesses.
O lider local ndo é alguém dotado de elevada posicédo social e ndo é, em regra, alguém com
elevado nivel de escolaridade. Apresenta-se informado, tanto dos acontecimentos locais,
quanto regionais e nacionais, e tem ciéncia das caracteristicas e dos anseios dos publicos que
deseja atingir.

Veiculos de comunicacdo local, exatamente por serem locais, abrangem essas
peculiaridades, exercendo uma influéncia interpessoal, agindo como meios locais, mas
lidando com as pressdes externas, trabalhando através de uma estrutura midiatizada e com

fundamentos na estrutura discursiva.
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