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Comunicacao e Salide: a midia como agente social de satde!
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RESUMO

Esse artigo trata especialmente sobre satude e comunicacdo a partir de uma analise sobre
como a saude é abordada nos veiculos midiaticos, reafirmando a relagdo intensa e
multifacetada que esses dois campos estabelecem. Baseado em pesquisas realizadas em
Goiania — Goias, sobre a cobertura jornalistica de temas em salude propde-se uma
discussdo sobre as areas, partindo do enfoque de que a midia é um agente social que
deve contribuir para o sistema de salde. Para isso é realizado um levantamento
bibliografico da saude como direito social e da comunicagdo em interface com a saude.
Em sintese, os dados levantados indicam que a midia ndo tem exercido de maneira
satisfatoria seu papel como agente social de satde e que deve assumir esta funcéo para a
melhoria do sistema envolvendo as complexas areas desse estudo.
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Introducéo
Devido a presenca da comunicacao nas diversas atividades, campos, teorias e

praticas na vida social a “comunicagdo ¢ desses temas de que todo mundo entende um
pouco e sempre tem uma opinido” (ARAUJO e CARDOSO, 2007, p. 18). E saude,
assim como a comunicacdo, apesar da profundidade do tema, também é comumente
reduzida a opinies e senso comum para categoriza-la e defini-la através dos olhares de
muitos criticos da salde, que nem sempre ou quase nunca possuem local privilegiado de

fala ou especializacdo suficiente para tratar do assunto.

O que é saude, afinal? Para responder a tal questdo, podemos tomar
como pressuposto, apenas para inicio de apreciacdo analitica, que a
salde é um problema simultaneamente filoséfico, cientifico,
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tecnologico, politico e pratico. Diz respeito a uma realidade rica,
multipla e complexa, referenciada por meio de conceitos, apreensivel
empiricamente, analisdvel metodologicamente e perceptivel por seus
efeitos sobre as condi¢fes de vida dos sujeitos. (ALMEIDA FILHO,
2011, p. 14)

A conceituacao de salde perpassa também a compreensdo desta como o0 proprio
sistema de execucdo da satide, como os hospitais ou o proprio SUS — Sistema Unico de
Saude. Paim (2009) apresenta uma distin¢do bastante Util, explicando que existe o
sistema de saude e o sistema de servigos de saude. O primeiro é de responsabilidade de
diversos agentes da sociedade, dentre eles a prdpria midia, as escolas, industrias,
universidades, etc., por tratar-se de um sistema mais amplo e complexo de
funcionamento da sadde. O que sugere que a midia possui um papel fundamental nessa
questdo e deve(ria) contribuir com o funcionamento do sistema de salde. Ja o sistema
de servicos de salde sdo as tradicionais unidades de saude, hospitais, postos de salde,
etc., que se conhece como a traducdo mais direta do SUS.

E nessa premissa que se pretende avancar para a elaboracdo de um conceito da
midia como agente social de salde, que junto com as Universidades, escolas, e outros
aparelhos ideoldgicos, formam o complexo sistema de salde, que vai além das praticas
de execucdo de atendimento e mistura-se com diversas outras areas, dentre estas a
Comunicagéo.

Esse artigo também traz um levantamento bibliografico para a discussdo da
Comunicacéo e Saude principalmente no ambito das pesquisas desenvolvidas no estado
de Goias, no intuito de compreender o olhar e representacdo construida a partir da midia

para um dos direitos sociais mais importantes.

A Saude como Direito Social

Manzini-Covre (2006, p. 14-15) define que “os direitos sociais dizem respeito ao
atendimento das necessidades humanas bésicas. Sdo todos aqueles que devem repor a
forca de trabalho, sustentando o corpo humano - alimentagdo, habitacdo, salde,
educacéo etc.”

Um destes direitos sociais garantidos pela Constituicdo Federal Brasileira é a
salde. As noticias publicadas pelos veiculos de comunicacdo do Brasil, em sua maioria,
demonstram que esse ainda € um dos principais pontos a serem melhorados pelo

Governo, pois, de acordo com a abordagem da midia, o sistema é falho e ineficiente,
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carecendo de investimentos que vao além da simples contratagdo de mais recursos

humanos.

A Constituicdo Federal do Brasil, de 1988, as Leis Federais N.° 8.080
e 8.142, de 1990, e as Normas Operacionais e, mais recentemente, o
Pacto pela Saude, resultante de acordos tripartites delas decorrentes,
definem a descentralizacdo, a regionalizacdo e a mudanca do modelo
assistencial como as estratégias mais significativas para a execugdo da
politica publica de satde no Pais, ou seja, a implantacdo do Sistema
Unico de Salde. O processo de descentralizacdo e regionalizacio
transferiu aos municipios deveres e responsabilidades na atencdo a
salde da populacdo, que antes correspondiam ao Governo Federal e,
principalmente, aos governos estaduais. Ampliaram-se a autonomia e
0 poder de decisdo municipal para a definicdo de acGes estratégicas ao
enfrentamento dos problemas e necessidades locais. Conferiu-se ao
municipio a possibilidade de gestdo total do seu sistema de salde, na
perspectiva de conformacdo de redes locais de servicos capazes de
ofertar atencéo a saude a sua populacdo de forma integral, resolutiva e
humanizada. A conjuntura atual apresenta-se ainda mais complexa em
funcdo das enormes dificuldades decorrentes da falta de uma gestéo
mais qualificada (RIBEIRO, 2011, p. 1).

Dallari (2004) traz que a saude é o segundo direito garantido na constituicao e
que sua aplicacdo refere-se a algo mais amplo do que simplesmente relacionado a
doenga. “Embora o direito a saude tenha sido difundido internacionalmente, desde a
criacdo da Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), em 1948, somente quarenta anos
depois o Brasil reconheceu formalmente a saide como direito social” (PAIM, 2009, p.

27). O que também denota uma vagarosa atencao a esse direito social no pais.

Normalmente, quando se fala em salde logo se pensa em combate a
doenca e, por conseguinte, no direito ao médico ou ao hospital. Em
conversa recente, um colega da Faculdade de Direito da Universidade
de S&o Paulo — habitualmente inclinado a negar importancia aos temas
de direitos humanos — disse que considerava um absurdo falar, por
exemplo, em direito a satde, por que o Estado ndo pode impedir que
as pessoas adoecam. Respondi que, levando-se ao extremo esse tipo
de raciocinio, ndo se poderia sustentar a existéncia do direito a vida,
pois o Estado ndo pode impedir que as pessoas morram. A rigor, ndo
se poderia afirmar a existéncia de qualquer direito, pois ndo ha como
impedir que qualquer deles seja violado (DALLARI, 2004, p. 39).

A discussdo do que é propriamente saude e como o Estado deve atuar para
garantir tal direito a sua populacdo torna-se repetitiva, seja pelo interesse de retirar o

foco do tema principal ou pelo desconhecimento dos que a discutem. A fim de dirimir
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quaisquer davidas quanto a definicdo de salde, a OMS — Organizacdo Mundial da
Saude traz um conceito, apresentado por Dallari (2004):

Com a proclamacdo, a garantia e a promocdo de direitos o que se da é
0 reconhecimento de que o direito existe e deve ser respeitado por
todos, devendo-se fazer o possivel para que ele seja efetivado. No
caso do direito a saude, é importante saber que a Organiza¢do Mundial
da Saude define saude como “o estado de completo bem-estar fisico,
psiquico e social”. Por isso, as questdes relativas ao meio ambiente, a
alimentac&o, a habitacdo, bem como & assisténcia médico-hospitalar e
aos medicamentos sdo ligados ao direito a salde. Todos os esforgos,
portanto, deverdo ser feitos para que se atendam a essas necessidades
humanas (DALLARI, 2004, p. 39-40).

Esse conceito, apesar de se demonstrar como um modelo ideal de saude - e por
alguns momentos até utdpico -, ndo traz questdes concretas de como alcancar a saude

que anteriormente era vista apenas como a auséncia da doenca, tal qual um signo que s6

pode ser explicado a partir de outro, é quase tautolégico.

[...] a palavra de origem latina salute — salvag&o, conservacao da vida
— vem assumindo significados muito diversos, pois a concepcdo de
salde que permeia as relagdes humanas ndo pode ser compreendida de
maneira abstrata ou isolada. Os valores, recursos e estilos de vida que
contextualizam e comp8em a situacdo de salde de pessoas e grupos
em diferentes épocas e formacdes sociais se expressam por meio de
seus recursos para a valorizagdo da vida, de seus sistemas de cura,
assim como das politicas publicas que revelam as prioridades
estabelecidas (SEF, s/d).

A luz dessa afirmagdo tem-se uma visdo mais clara da satde alicercando como
base as prioridades aplicadas pelo Estado no trato e cuidados para com sua populagao.
De fato, o conhecimento abstrato de salde deve ser encarado como algo real e que deve
ser vivido e sentido. Uma populacdo saudavel ndo é somente a que tem indices de
mortalidade baixos ou maior expectativa de vida, mas sim a que apresenta menos
situacOes conflituosas entre os interesses de sua populacdo para o sentimento de bem-
estar, e os torna conscientes de seus direitos.

Almeida Filho (2011) apresenta uma espécie de mandala (figura 01) totalizante
das virtudes explicando o que seria a saude integral, incluindo também o fator espiritual
e intelectual como componente desta sadde. O autor elucida ainda a saide em diversas

vertentes de perspectiva de analise como: problema, fenbmeno, medida, ideia, valor e
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campo de praticas, demonstrando novamente a amplitude pela qual o conceito pode ser
abordado.

amor,
esperanca,
caridade,

boa fé

Espiritual

Figura 01 — Saude integral - Fonte: Almeida Filho (2011)

O conceito e abrangéncia do significado de salde esta diretamente ligado aos
aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais de cada na¢do, sendo individual e
dependente da época e a propria concepcdo cientifica, religiosa e filosofica. O que se
aplica também ao termo doenca e 0 que ela representa. Houve épocas em que o desejo
de fuga dos escravos era considerado uma patologia diagnosticada por médicos
renomados e com um Unico remédio prescrito: o acoite (SCLIAR, 2007).

O meédico especialista em saude publica Scliar (2007) explica ainda que na
Constituicdo Federal de 1988 também n&o delimita o conceito de salde, atendo-se
apenas a citar que “a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes (...)” (SCLIAR, 2007, p. 39). Com
isso a CF deixou em aberto, cabendo aos governantes de cada quadriénio a
responsabilidade de escolher quais as frentes de atuacdo para garantir saude a

populagéo.
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A interface

Para entender melhor a relacéo entre as duas grandes areas comunicacéo e saude
¢ importante destacar que 0s tedricos e pesquisadores destes campos ndo se limitam
apenas a entender as matérias jornalisticas, mas também as campanhas publicitarias, os
atos comunicativos e interpessoais que se realizam no atendimento em sadde, bem como
todos os processos que levem a circulacdo/divulgacao de informacéo sobre saude para
diversos publicos.

No dicionario da educacdo profissional em Saude traz o seguinte conceito de

comunicacdo e saude:

O termo Comunicagdo e Saude, portanto, delimita um territorio de
disputas especificas, embora atravessado e composto por elementos
caracteristicos de um, de outro e da formacdo social mais ampla que
0s abriga. Trata-se de um campo ainda em formagdo, mas como 0s
demais constitui um universo multidimensional no qual agentes e
instituicGes desenvolvem estratégias, tecem aliangas, antagonismos,
negociagdes. Essa concepcdo implica colocar em relevo a existéncia
de discursos concorrentes, constituidos por e constituintes de relages
de saber e poder, dindmica que inclui os diferentes enfoques tedricos
acerca da comunicacdo, salde e suas relagGes. Contrapbe-se, assim, a
perspectivas que reduzem a comunicagdo a um conjunto de técnicas e
meios a serem utilizados de acordo com o0s objetivos da area da salde,
notadamente para transmitir informacdes de salde para a populagéo.
(ARAUJO, I; CARDOSO, J; s./d.)

As autoras Araujo e Cardoso (2007), para explicar a complexidade e a
multiplicidade de teias que se encontram entrelacadas para a constituicdo dos campos de

comunicacgdo e saude, elaboraram uma figura que pode ser visualizada abaixo.
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Figura 02 — Comunicacao e Saude - Fonte: Araajo e Cardoso (2007)

A partir da figura 02 verifica-se que ao imbricar duas areas tdo distintas, e ao
mesmo tempo complementares de teorizacdo e préatica, existem outros pontos que se
relacionam advindos dessa interseccdo: informacgdo, ciéncia e tecnologia, politicas
publicas, movimentos sociais, educacdo popular, e uma serie de outros tdpicos que
emergem do choque da Comunicagdo e Satde. “O discurso sobre a relevancia da
comunicacdo e sua indissociavel relacdo com a producdo dos sentidos da salde e com
os processos de democratizacdo esta hoje bem disseminado" (ARAUJO e CARDOSO,
2007, p. 18).

Comunicagdo e Salde apresenta-se como um campo composito,
formado na interface de dois outros campos, o da Comunicagéo e o da
Saude. Neste sentido, pode ser considerado um subcampo de cada um,
mas, considerando que traz em si todas as caracteristicas de um
campo, ainda que novo, portanto em consolidagdo, sera aqui assim
considerado. No entanto, traz na sua genética todas as interfaces e
complexidade desses campos matrizes, de per si formados na
intercessdo de mudltiplas disciplinas e interesses. E na perspectiva
desse campo que a Comunicagdo e Salde esta sendo aqui considerada,
em suas relagdes com os demais. (ARAUJO, 2013, p. 4)

De acordo com Lerner (2012, p. 2) “ao se falar em comunicacéo e salde estamos
nos referindo a articulacdo entre dois campos sociais que apresentam configuracoes
historicas particulares e que estabelecem entre si relagdes de naturezas variadas”.

Esse artigo trata especialmente sobre salde e como ela é abordada nos veiculos

midiaticos justamente pela relacdo intensa e multifacetada que ambos estabelecem
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(ARAUJO e CARDOSO, 2007) e é entdo sobre essa tematica que o trabalho esta
focado, no entendimento de comunicacdo e salde, apesar de ser uma grande area que
merece discussdes mais aprofundadas e que nao se limita aos estudos da midia.

No campo complexo da relacdo da midia com a saude publica, identifica-se que

A cobertura de satde na imprensa leva em considera¢do 0s contextos
de producdo de noticia, a ld6gica capitalista dos veiculos de
comunicacdo e os publicos da empresa jornalistica. Dentro dessa
cobertura, o assunto salde ganha destaque, pois atende tanto aos
requisitos comerciais da empresa de obter audiéncia quanto de
conquistar publico — e consequentemente lucro -, pois salde é um
tema que perpassa em todas as classes sociais e também envolve
interesses politicos e econdmicos, tendo uma ampla repercussao social
e fazendo parte permanentemente da agenda midiatica. (MENEZES,
2015, p. 118)

Ao tratar da representacdo midiatica da satde publica ndo podemos esquecer que
se trata de um objeto com imbricacdes mais profundas e complexas do que emergem
somente nas linhas do texto. As relagdes estabelecidas sdo jogos e estratégias de poder
que refletem, mesmo que indiretamente, interesses econdmicos, politicos e porque nao

lembrar os interesses especificamente eleitorais.

Saude na Midia: Pesquisas Goianas

Considerando que em cada pais, regido, Estado e até cidade existem contextos
diferenciados para a abordagem da temaética salde, faz-se importante demonstrar as
pesquisas recentes sobre salde e midia no contexto goiano, para um entendimento dos
estudos em comunicacdo e salde estabelecidos pelos pesquisadores da regiao.

A pesquisa conduzida por Menezes (2015) analisou matérias do SUS de maio a
julho de 2014 dos veiculos de comunicacdo pertencentes a Organizacdo Jaime Camara
(OJC) principal conglomerado midiatico de Goias, sendo estes: Jornal O Popular, Radio

CBN e TV Anhanguera (afiliada Rede Globo). A conclusao foi que

O jornalismo de salde em Goiénia é pautado por uma cobertura que
tende a ser mais negativa, mesmo com o enfoque equilibrado nas
matérias analisadas e discutidas neste artigo. O negativo, no
jornalismo, é uma caracteristica importante e presente em grande parte
das noticias, pois € um dos motivos que chamam atencao do publico e
contribuem para a audiéncia. Entretanto, o que se percebe nas matérias
analisadas, é a cobertura de alguns acontecimentos de maneira
superficial, como o assunto regulacdo, um tema complexo e de muita
profundidade e viés politicos, inclusive, quando notamos a “disputa”
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entre Estado e municipio. Nesse sentido, muitas vezes a cobertura de
salde peca por ndo ter um reporter que estenda desse assunto
especializado, braco do jornalismo cientifico, com mais profundidade,
a fim de e explicar traduzir melhor os fluxos, termos e processos para
0 publico. Outro ponto importante é a caracteristica dos veiculos
analisados. O jornal impresso O Popular dispara em matérias
negativas, enquanto a R&dio CBN Goiania divulgou somente
contetdos positivos e neutros. O radio tem um perfil mais proximo do
publico do Sistema Unico de Sadde e talvez por isso tenha um tom
noticioso mais voltado para matérias de servi¢co e informacdo aos
usuarios do sistema. Essa hipdtese requer outro estudo mais
especifico, quem sabe muito em breve. (MENEZES, 2015, p. 133)

Outra pesquisa (MENEZES, WANDERLEY e BRAGA, 2013) com 0 mesmo
pardmetro analisou todas as matérias publicadas sobre o SUS no ano de 2012 dos
veiculos impressos Jornal O Hoje, Jornal Diario da Manhd e Jornal O Popular, obtendo

0s seguintes resultados:

[...] a anélise permite concluir que a cobertura do SUS em Goiénia,
apesar de equilibrada em enfoques negativos, positivos e neutros,
apresenta uma cobertura por vezes isolada e superficial do assunto,
ndo refletindo sobre os servicos de salde e mostrando a satde publica
como um produto a ser analisado e criticado pela populagdo. Por
vezes, a imprensa se concentra em casos isolados que representam e
tipificam o atendimento de salde na capital, como é o caso de leitos
de UTI e Vale-exame. Em grande parte do material coletado esta
presente a repeticdo de assuntos, fator tipico da propria rotina
jornalistica. No entanto, ndo foram identificadas publicacdes e
reportagens que analisam o sistema, explicando contextos e
orientando a populacéo sobre como melhor utilizar o SUS. A imagem
negativa do sistema ainda é alta, por conta dos contelidos noticiados.
Outro fator que contribui para isso € que as publicagdes positivas
reproduzem em grande parte conteldo noticioso produzido pela
Assessoria de Imprensa, 0 que pode expressar pouca ou nenhum
interesse do veiculo de informacdo em produzir conteldo proprio
sobre campanhas e conscientizagdo, mas apenas reproduzir contetidos
de servigo. [...] A midia impressa goianiense, preferencialmente, pauta
0 SUS pela auséncia de servicos e ndo pelas acdes pensadas para a
melhoria do sistema. Os jornais locais também pautam a sociedade
para a cobranca de um produto, que é a salde, e ndo tratam o sistema
publico como um sistema de todos, tanto no sentido de
responsabilidade e de ativa participacdo quanto no cuidado com a
coisa publica. (MENEZES, WANDERLEY e BRAGA, 2013, p. 14)

Com base nessas duas pesquisas sdo identificados alguns parametros nos
resultados da anélise do jornalismo sobre saude em Goias: superficialidade na cobertura
dos temas e falta de orientacdo em relacdo aos direitos do cidaddo e do funcionamento

do SUS. Talvez esses sejam 0s principais pontos de debate, pois é onde emerge o
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sentido da auséncia e falta de atendimento, ou mesmo da auséncia e falta de qualidade
na saude publica.

Uma outra pesquisa (SANTANA e TEMER, 2013) que analisou um quadro
sobre satde na TV Anhanguera — principal veiculo de comunicacdo do Estado, afiliada
da Rede Globo de televisdo, verificou que o tema salde era tratado mais como
qualidade de vida, bem estar, sem uma contribui¢cdo efetiva, por exemplo, para a
melhoria da percepcdo em relacdo ao SUS no Estado, mas a cobertura de sadde no
quesito prevencdo e qualidade de vida tem seus beneficios de acordo com as autoras da

pesquisa:

O fato é que o cidaddo que se coloca diante do televisor ao assistir
esses quadros voltados para saude tem a impressdo e pelo menos a
impressdo de que pode cuidar melhor da sua salde e adoecer menos.
Cria-se a impressdo de que ele realmente pode fazer parte do seleto
grupo da geracdo salde. Que qualidade de vida pode custar muito
pouco ou quase nada apenas algumas mudancas de habitos e
costumes. (SANTANA e TEMER, 2013, p. 232)

Algumas pesquisas com enfoque na unidade de saude mais importante de Goias
devido a sua abrangéncia e quantitativo de atendimentos foram realizadas para a
compreensdo da abordagem realizada pela midia acerca do Hospital de Urgéncias de
Goiania — Hugo.

A partir de uma Analise Critica de Discurso (ACD) de uma reportagem
televisiva da série jornalistica “Luta Pela Vida” sobre o Hugo (CIRINO e TUZZO,
2014) a primeira pesquisa destes autores faz uma reflex&o sobre o papel da midia na
construcdo da representacdo do significado da saude publica, tendo em vista que apesar
de constantemente serem divulgados fatos negativos sobre este bem publico, no caso em
questdo o recorte é de uma valorizacdo do 6rgao e dos funcionarios que o compdem,
com ingredientes de heroificacdo, dramatizacdo e institucionalizacdo que marcam o
discurso, ndo exatamente porque o hospital mudou, mas o discurso sobre o hospital
tomou novo foco, um olhar diferente sobre 0 mesmo objeto que pode modificar a

imagem que os cidaddos possuem sobre o Hugo.

Desta forma, ao apresentar o hospital por um outro angulo, fica clara a
imagem multifacetada que o discurso televisivo pode criar baseado no
enfoque que pretende dar & matéria. Afinal, um copo com agua até a
metade pode estar meio cheio ou meio vazio a depender do discurso
gue se quer construir sobre ele. Neste trabalho, a imagem do HUGO
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para o cidaddo pode ser analisada como uma informagao ou uma anti-
informacéo, tendo em vista que para quem se utiliza dos servicos, o
tempo de espera, as macas acomodadas no corredor, a falta de
medicamentos adequados e os demais problemas continuardo a existir,
mas a imagem que os demais publicos que ndo utilizam os servicos
pode passar a ter é de um atendimento humanizado e melhor do que a
realidade. (CIRINO e TUZZO, 2014, p. 14)

Similarmente a pesquisa da Luta pela Vida, os investigadores Cirino e Tuzzo
(2015) identificaram os elementos de institucionalizacdo, heroificacdo, dramatizacéo e
como novidade, uma antropomorfizacdo da unidade hospitalar Hugo. A partir de uma
leitura critica do discurso midiatico da matéria jornalistica publicada no Jornal Diario da
Manha “Hugo, o hospital que sarou” buscou compreender o texto em relagao as préaticas
discursivas e seus reflexos nas praticas sociais. Mais do que respostas, a partir da analise

da matéria foram geradas mais inquietacfes quanto ao campo.

Seria possivel através desta publicagdo no Jornal Diario da Manha
promover uma mudanga acerca do olhar das pessoas em relacédo ao
Hugo, ou em relagdo a salde publica estadual como um todo? A
mudanca do discurso ou a mudanca do enquadramento dentro de um
discurso é suficiente para que haja ao menos o inicio do rompimento
de uma representacdo social cristalizada e solidificada ao longo dos
anos? Caso essa matéria faca parte de uma estratégia maior para
reorientar e atribuir novos significados a salde publica de Goias, ela
conseguiu ser eficiente? (CIRINO e TUZZO, 2015, p. 73-74)

Existem sugestdes de melhoria para a cobertura jornalistica na area da saude
explicitadas por Aoki (2012), na tentativa de universalizar os conceitos e entendimentos

sobre a salde publica no Brasil, porém os elementos negativos devem deixar de existir.

As propostas de melhorar o discurso na area, como coloquialismo,
bom humor, didatismo, adequacdo ao formato e ganchos com a
realidade, sdo elementos que podem fomentar o interesse do cidadao.
Contudo, as dicas de nada adiantam se as demais caracteristicas
permanecerem, isto €, a fragmentagdo, preconceito, reducionismo,
mitificacdo e corporativismo. Nessa medida, por mais que se tenha um
texto comunicativo baseado no coloquialismo, gancho com a
atualidade, didatismo, bom humor e adequagcdo ao formato, tais
diretrizes ndo favorecem o cerne da questdo, se o discurso de saude
continua fragmentado e preconceituoso. (AOKI, 2012, p. 13)

O discurso de saude é fragmentado e superficial devido, principalmente, as
rotinas produtivas jornalisticas. N&o se consegue dedicar um profissional

exclusivamente para cobrir salde, por isso o proprio texto torna-se preconceituoso. A
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questdo € que o jornalista ali fragmentador do conhecimento sobre o tema acaba sendo
um reflexo do que a sociedade tomou em relagéo ao tema. Ambos repercutem o senso
comum tradicional sobre saude publica e a representacdo sobre o SUS continua sendo
ainda negativa, atribuindo as mazelas ao sistema e esquecendo varias praticas de

sucesso do sistema, como 0 programa de vacinagao e outros de prevencéo.

No caso da midia jornalistica, por exemplo, observa-se basicamente
duas formas de tratar a noticia de salde: uma em que 0s assuntos sao
apresentados de maneira critica, opinativa e polémica, principalmente
através de reportagens, colunas e artigos publicados pelos jornais,
radio ou televisdo e outra em que as noticias sdo produzidas e
contextualizadas a partir de seu carater factual, isto é, quando os
assuntos sdo tratados a partir dos acontecimentos que irrompem
entropicamente na superficie social e, ao invés de enunciados, sdo
anunciados na esfera publica. Se no primeiro caso existe uma
informacdo critica, mas pouco acessivel aos setores majoritarios da
sociedade, no segundo esta dimensdo critica nem sempre é
preponderante, pois os fatos costumam ser trabalhados
descritivamente em funcdo de um maior ou menor grau de
particularidade. (OLIVEIRA, 2000, p. 77)

De acordo com Menezes (2015) ao se promover uma andlise das matérias
publicadas sobre saude publica também ha noticias positivas, mas apesar disso, a
conclusdo em um grande emaranhado de assuntos polémicos, é de um sistema de salde
publica ineficiente. “Isso pode significar que existe uma desvalorizacdo dos servigos
publicos de saude em detrimento de um mercado de sistemas privados de salde, por

isso a midia reforca esse sucateamento do sistema” (MENEZES, 2015, p. 117). E ainda:

[...] a salde é uma area de cobertura jornalistica que gera muita
audiéncia, ja que o tema é sensivel e est4, na maioria das vezes, ligado
a auséncia de algum servico ou atendimento, sendo um assunto
apelativo para a populacdo e, consequentemente, gerando mais
audiéncia para os veiculos de comunicagdo. (MENEZES,
WANDERLEY e BRAGA, 2012, p. 09)

Por ser a saide um tema que aufere maior audiéncia e aten¢do para os veiculos
de comunicacdo, e por isso mesmo, os conglomerados midiaticos deveriam e devem
investir em uma cobertura mais adequada e especializada dos assuntos em torno da
salde para que ndo sejam apenas contribui¢es advindas do senso comum ou com

interesses enviesados, que queiram somente beneficiar ou desprivilegiar um em
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detrimento de outro, como tem ocorrido frequentemente nos jogos de politicos de poder
em que a salde é uma das pecas fundamentais para se atacar.

Por uma midia cidada

A partir desse angulo das pesquisas recentes em Goiés sobre a saude publica, ou
salde, ou qualidade de vida, na midia, percebe-se a importancia da atuacdo desse agente
social de saude e o seu proprio reconhecimento como tal, responsabilizando-se por seu
papel fundamental na sadde, bem como firmando o local de fala da interface entre

Comunicacéo e Saude.

A comunicagdo em salde pode ser vista como uma relacdo de troca de
ideias ou mensagens que, quando bem sucedida, promove um contato
entre 0 pensamento sanitario e 0 pensamento do senso comum,
afetando ambos e fazendo avangar a consciéncia coletiva sobre as
questdes de saude e doenca em uma dada formagédo sociocultural. Para
que isso ocorra, € preciso considerar as representacdes sociais sobre
salde e doenca existentes nas formagGes socioculturais, ou seja, 0
sistema de ideias que constitui 0 modo de pensar saude e doenga
préprio do grupo ao qual o(s) individuo(s) pertence(m). (LEFEVRE,
LEFEVRE e FIGUEIREDO, 2010, p. 09)

A abordagem dada pelos autores acima corrobora com um pensamento macro
relacionando comunicacdo e satde como sendo uma agdo necessaria para a divulgacédo e
entendimento da salde, mas que depende também dos fatores de grupos sociais e
individuais, das préprias representacfes que estes possuem dos temas saude e doenca.

Porém sabe-se que na atualidade a principal difusora e (re)construtora de
representacdes sociais € a midia, tendo em vista seu poder de abrangéncia e de criacdo
da realidade. A midia tem um papel fundamental na veiculacdo das representacdes
sociais ao transmitir constantemente informacdes que sdo utilizadas como base para
tornar comum seu proprio conteddo midiatico, em uma perspectiva de matrizes
discursivas. Através de suas lentes, assemelha e interliga assuntos, resultando em uma
percepcao carregada de conceitos. Em sintese, a midia utiliza-se das representagdes e
delas se apropria para referendar seu proprio fazer midiatico. “Nessas condigdes, ¢é
nosso direito indagar sobre os efeitos interpretativos produzidos por algumas manchetes
de jornais quando estas, em vez de inclinar-se para saberes de conhecimento pdem em
cena saberes de crenca que apelam para a reagdo avaliativa do leitor”

(CHARAUDEAU, 2013, p. 48).
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Seja para a divulgagéo das campanhas nacionais de prevencédo de doengas, para a
cobertura adequada das préprias campanhas, na dentncia ou valorizagdo das a¢des, na
discussdo dos investimentos propostos se sdo sub ou superestimados, a midia deve
midia deve assumir seu papel frente ao sistema de saide como um dos agentes sociais
com maior possibilidade de impacto para ambos os lados da forca do poder — para a
sociedade e para os governantes. Para que de um lado, instruir, informar, educar e
orientar sobre os procedimentos e a realidade da situacdo da salde no Brasil,
ocasionando no empoderamento dos individuos para que os proprios munidos de
informagdes e conscientes dos seus direitos — e deveres — possam junto com a midia
exercer poder no segundo lado: o do governo. Para com este, através da divulgacéo dos
acontecimentos e fatos que ocorrem na salde (de maneira instrutiva sem o habitual
preconceito das pautas jornalisticas sobre o tema) possa incomodar o poder politico para
que se busquem solucBes na area da salde, mantendo uma relacdo suficientemente
satisfatoria para que ambos troquem informacfes e gerem uma circularidade de agdes
positivas, onde seja possivel através da propria midia o governo também atuar como

orientador e instrutor para juntos buscarem o funcionamento ideal do sistema de saude.
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